Asiakasrekisteri- ja tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitdja
Henni Haapala, kédtilé/sairaanhoitaja YAMK, lyhytterapeutti
puhelin: 041 3130 758

sahkoposti: henni.haapala@gmail.com

2. Asiakas- ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Palveluntarjoajan asiakasrekisteri on manuaalinen taulukko, josta kdyvét ilmi asiakkaan nimi,
sdahkdpostisoite ja puhelinnumero.

Ajan varaamalla ja palvelua kéyttdmalld asiakas suostuu henkil6tietojen késittelyyn tdmén selosteen
mukaisesti.

3. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste
Lakisédéteinen velvoite:

* EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
* Tietosuojalaki (5.12.2018/1050)

4. Kasittelyssa kaytettdvat tietojarjestelmat

» Ukko.fi laskutusrekisterijarjestelma

5. Mista kasittelyssa tarvittavat henkil6tiedot saadaan

Tietoldhteend toimii palvelua kdyttava asiakas itse. Asiakkaat ilmoittavat nimensa,
puhelinnumeronsa ja sdhkopostiosoitteensa. Laskutusasiakkaat ilmoittavat ndiden tietojen liséksi
kotiosoitteensa, henkil6llisyys pyydetddn tarvittaessa todistamaan henkil6llisyystodistuksella tai
passilla.

6. Henkil6tietojen luovuttaminen

Palvelun asiakkaita koskevat henkil6tiedot ovat salassa pidettévid, eikd niitd luovuteta kolmansille
osapuolille ilman asiakkaan erillistd suostumusta.

7. Rekisteroidyn oikeudet

Palvelun kéyton yhteydessé asiakasrekisteriin rekisterdidylld on oikeus tarkastaa itsedén koskevat
tiedot. Tarkastuspyynnoét tulee toimittaa kirjallisesti rekisterinpitdjélle. EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen ja tietosuojalain mukaan rekisterinpitdjan velvollisuus on oma-aloitteisesti sekd my0ds
rekisterdidyn pyynndosté korjata henkilorekisteriin sisdltyvit virheelliset tiedot.

Rekisterdidylld on oikeus vaatia tietojensa poistamista asiakasrekisteristd. Pyyntd tietojen
poistamisesta on tehtdva kirjallisesti esimerkiksi ldhettdmalld palveluntarjoajalle asiasta sdhkoposti.



Pyynnon voi esittdd myos suullisesti, jos asiakkaan henkildllisyys voidaan tilanteessa varmistaa.
Tietojen poistaminen rekisteristd merkitsee palvelun kdyton lopettamista.

8. Luottamuksellisuus

Kaikki 1dhi- ja etdvastaanotoilla kdydyt keskustelut ovat luottamuksellisia ja rekisterinpitdjda sitoo
vaitiolovelvollisuus. Palveluntarjoajan tekemét muistiinpanot ovat myos luottamuksellisia ja ne
sdilytetddn lukitussa tilassa, johon vain palveluntarjoajalla on padsy. Muistiinpanoja ei tallenneta
sdhkoisesti. Asiakkaan kanssa kéytyjéd keskusteluja ei nauhoiteta.

Vaitiolovelvollisuus jatkuu myds asiakassuhteen loputtua.

Asiakkaan tilannetta ja terapiaprosessin etenemistd voidaan kasitelld palveluntarjoajan omassa
tyonohjauksessa niin, ettei asiakas ole tunnistettavissa.

9. Tietojen siilytysaika

Asiakasrekisterin tietoja ja palveluntarjoajan tekemid muistiinpanoja séilytetdéin asiakassuhteen
ajan. Asiakassuhteen paityttyé tiedot havitetddn tietoturvallisesti kuukauden kuluessa. Asiakkaalla
on oikeus vaatia tietojensa poistamista asiakasrekisteristé, jolloin myos palvelun kéytto loppuu.

Oikeudet muutoksiin pidétetddan. Mahdollisista muutoksista informoidaan asiakkaita paivittamalla
uusi asiakasrekisteri- ja tietosuojaseloste palveluntarjoajan www-sivuille.



